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Nous assistons depuis une vingtaine ddann®es au d®veloppement extraordinaire des nouvelles technologies dans
I6industrie, Idarmement mais ®galement dans le quotidien du grand public. Lsinformatique, l6acc™s " Internet, 6®lec-
tronique, la domotique, la robotique sont autant ddexemples de technologies qui ont facilit® la vie de bon nombre
ddutilisateurs.

Pour une personne handicap®e, ldacc s~ tous ces outils est difpcile pour plusieurs raisons :
- le manque ddinformations pertinentes sur le mat@riel existant, dans des domaines qui ®voluent tous les
jours.
- des outils ¢ grand public € rarement adapt®s ** des personnes qui pr@®sentent des d®pciences motrices
(t®trapl®gie, paralysie des membres sup@rieurs, myopathiesé€), visuelles, auditives ou des troubles cognitifs ;
ainsi les personnes en situation de handicap ne peuvent pas toutes manipuler les interfaces classiques
(claviers/souris par exemple).
- le co%t excessif de certains ®quipements et les pnancements difpciles =™ obtenir.

Loutilisation de ldinformatique pour une personne handicap®e pose deux probl mes principaux: loutilisation de la
souris et ldacc s au clavier. CVK y apporte une r@ponse.

Le projet CVK est n® déune demande de la Plate-Forme Nouvelles Technologies de I6H1pital Raymond Poincar® de
Garches. Ce site sp®cialis® dans le domaine des Nouvelles Technologies appliqu®es aux personnes handicap®es a fait
appel d®but 2004 " plusieurs ®coles ddinformatique pour imaginer des solutions *~ ce probl  me dfacc s aux nouvelles
technologies. Li®cole dding®nierie informatique IndTech INFO du Groupe esiea, dont la p@dagogie est centr®e sur le
d®veloppement de projets, a imm®diatement saisi [dopportunit® de relever le challenge en mars 2004.

A ce jour quatre ®quipes di®tudiants délndTech INFO se sont succ®d®es sur le projet qui ®volue en permanence.

Mars - septembre 2004 : Apr s une ®tude de march® sur les claviers, les ®tudiants de la premi  re ®@quipe projet ont
r®alis® une ®tude déergonomie ainsi qudune maquette du CVK. lls ont particip® en 2004 au concours de la ¢Bourse de
la Fondation Steria - Institut de Francee. Ce projet est le premier =™ avoir b®n®pci® de la Bourse de la Fondation
Steria-Institut de France dont le montant si®l ve ~~ 6000 . Cette somme doit permettre aux futures ®quipes de
continuer le d®veloppement du CVK et dby apporter de nouvelles fonctionnalit®s.

Octobre - f®vrier 2005 : La deuxi me ®quipe a pris le relais et a orient® le d@®veloppement sur ldaccessibilit® du CVK
" travers divers outils : d®plement, raccourcis clavier et loupe.

Avril 2005 § f®vrier 2006 : La troisi me ®quipe projet siest attach®e =~ ame@liorer la stabilit® du logiciel et sa com-
patibilit® avec dbautres logiciels (Word, Internet Explorer, Excel). Puis diimportantes am®liorations ergonomiques
ont ®t® apport®es, et enpn 16®quipe a d®velopp® un module dd®criture intuitive (aide " la saisie par le biais ddun dic-
tionnaire interactif personnalisable). Enpn, ®tape essentielle pour l6avenir du CVK, la mise en ligne en Open Source
sera effective ~ partir du 4 mai 2006.

Depuis mars 2006 : une nouvelle ®quipe a pris le relais avec pour objectif le d®veloppement déun module de do-
motique pour permettre * I6utilisateur de commander des appareils ®lectriques (lampes, t@I®vision, etc.) " partir du
CVK.



Le Custom Virtual Keyboard est un clavier virtuel, personnalisable et gratuit.

Il permet aux personnes atteintes déun handicap moteur de pouvoir acc®der * ldoutil informatique, notamment ™~
travers un clavier, au m°me titre que ndimporte quel utilisateur, en fonction de la sensibilit® de son corps. Le logiciel
fait appara’tre ~” I6®@cran un clavier qui donne acc s = [6®@criture aux personnes qui ne peuvent utiliser correctement
le clavier traditionnel. Il leur est d®sormais possible, par exemple, de r@diger une lettre via un logiciel de traitement
de texte, de naviguer sur Internet ou ddutiliser leur ordinateur de fa-on autonome.

Le logiciel fait appara’tre un clavier sur [d®cran de I6ordinateur. Par le biais ddune souris, ddun joystick, déun trackball,
du pointage " la t°te (ex : pastille) ou " 1677l du joystick du fauteuil roulant, déune souris ~ touche et/ou de contac-
teurs (boutons poussoir, au soufye ou ~* contraction musculaire, ddinterruption), lutilisateuron peut alors cliquer sur

le caract re voulu pour simuler ldappui déune touche au clavier.

De plus, les possibilit®s de param®trage de ldapplication peuvent r@pondre =~ de nombreux besoins sp@cipques engen-
dr®s par des probl mes de motricit®, de vision ou encore ddaudition.

Des connaissances en C++ permettent ®galement de le modiper et ddy apporter de nouvelles fonctionnalit®s. Dans le
cadre du partenariat avec la PFNT de Garches, CVK a eu ldopportunit® di°tre test® aupr s de personnes handicap®s
et de sp@®cialistes du domaine.

CVK est distribu® gratuitement, en Open Source sous licence BSD, ce qui permettra =~ la communaut® des d®ve-
loppeurs de faire ®voluer le clavier, ou ddajouter des traductions dans dfautres langues, * la difference des autres
claviers virtuels. Une fois t®l®charg® ~ partir du site www.cvk.fr, ldutilisateur peut Idinstaller tr s facilement sur
ndimporte quel pc muni®quip® de Windows 2000 ou XP.

Le Custom Virtual Keyboard Creator est un ®@diteur de clavier virtuel destin® au CVK.
GrOce " cet outil, ldutilisateur peut cr®er son propre propl, et personnaliser le clavier. £galement gratuit, le CVK
Creator permet de choisir ldordre des touches, le design du clavier, ainsi que les options activ®es par de@faut.

<0
Les fonctionnalit®s du CVK actuellement disponibles :
- Personnalisation du clavier (taille du clavier, police de caract res, etc..)
- Clique de souris automatique
- Centrage automatique de la souris
- D®plement
- Loupe sur les touches survol®es
- Retour auditif
- Transparence du clavier r@glable

- Pr@diction de mots : aide " la saisie par le biais djun dictionnaire
- Cr®ation de propls sp®cipques " I16aide du CVK Creator (®diteur de clavier)

Les fonctionnalit®s ** venir :
- Disponibilit® du clavier en anglais
- Mise *" jour automatique du clavier
- Module de domotique par courant porteur
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IndTech INFO, Informaticien d s le premier jouré

Cr®®e en 2002, IndTech INFO est une ®cole diinformatique au statut di®tablissement priv® déenseignement techno-
logique sup@rieur.

N®e de la volont® du Groupe esiea, IndTech INFO est une ®cole "~ la p®dagogie innovante qui offre " ses ®I ves des
bli" res de formation diversip®es les menant au succ s.

IndTech INFO d®veloppe une p®dagogie originale, centr®e sur le d®veloppement personnel et professionnel des ®tu-
diants. Dans un parcours de formation personnalis® (Projet Personnel de Formation), et par le biais ddune p®dagogie
pragmatique fond®e sur des projets, 16®@cole forme des professionnels des m®tiers de ldinformatique, et des experts
des nouvelles technologies de ldinformation.

Les pli res m®tiers

A la sortie de l6®cole, les ®tudiants ont acc™ s =~ une multitude de m®tiers, tr s differents les uns des autres qui
reposent sur des comp®tences vari®es. Au cours de leur scolarit®, ils peuvent opter parmi léune des trois pli res
suivantes :

- Les m®tiers de l8ing®nierie du logiciel portent sur la conception et la r@alisation de logiciels : d®veloppeur, ing®-
nieur ®tudes et d®veloppement, d®veloppeur web, analyste programmeuré

- Les m®tiers des syst mes et r@®seaux concernent la mise en Wuvre et la gestion des infrastructures informati-
gues: administrateur syst me et r@seaux, ing®nieur r@seaux, analyste diexploitation, administrateur de bases de
donn®es, support technique syst me et r@seauxé

- Les m®tiers de la relation client traitent du processus de vente et de suivi de la relation entre le fournisseur de
services ou mat@riels informatiques et ses clients : ing®nieur commercial, ing®nieur technico-commercial, support
avant-vente, formationé

Dans chacune de ces pli res, si le d®but de carri re sieffectue g@n®ralement dans des fonctions tr s op®rationnel-
les (d®veloppement, exploitation, support technique, venteé), il est possible di®voluer ensuite soit vers le mana-
gement de projets ou ddaffaires (chef de projet, directeur de projet, directeur déagenceé), soit vers léexpertise
et le conseil (consultant en syst mes diinformation, architecte syst mes, architecte applicatif, expert s@curit®e).

Un concept p®dagogique innovant : la p®dagogie par projet ou comment rendre I6®l ve ac-
teur de sa formation

IndTech INFO conpe aux ®tudiants, chaque semestre, comme dans une entreprise, la r@alisation de projets en sui-
vant une m®thode de conduite de projet. Par les probl mes auxquels les ®tudiants sont confront®s, ces projets sont
le moteur du d®veloppement des comp®tences.
Chaque semestre, ils r@aliserent en ®quipe :
- Un Projet Industriel (Pl), pour apprendre les techniques et m®thodes de leur futur m®tier ;
- Un Projet de R®alisation Personnelle (PRP), plus ludique, pour acque@rir les autres comp®tences, humaines,
juridiques, commerciales, etc., indispensables au d®veloppement déune carri re.

Chaque activit®, chaque projet fait appel "~ des connaissances et des comp®tences que les ®tudiants d®veloppent
dans des ateliers ou des cours, tout au long du semestre.
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La PENT

La Plate Forme Nouvelles Technologies (PFNT) de I6h1pital Raymond Poincar® est un site de conseil, de d®monstra-
tion, de formation et de recherche dans le domaine des Nouvelles Technologies appliqu®es aux personnes handi-
cap®es. Initialement uniqguement tourn®e vers la robotique ddassistance, elle sfest peu =™ peu ouverte *~ dbautres
technologies comme ldinformatique et la domotique. La pr@®sence de deux ergoth®rapeutes sur le site a permis de
d®velopper consid®rablement son activit® et de lui donner de r®els moyens djintervention. Soulignons au passage
le soutien de 16®@quipe de direction et de la communaut® m®dicale de I6h1pital Raymond Poincar®, ainsi que des
associations ddutilisateurs, qui ont permis de mener " bien ce projet.

N

Pr@®sentation g®n®rale

La PFNT a pour vocation dé°tre " la fois un lieu de conseil, de d®monstration et déadaptation destin® aux personnes
handicap®es, un site diexpertise destin® aux utilisateurs et aux professionnels (ergoth®rapeutes, ergonomes, m®@de-
cins, kin®sith®rapeutesé)et un lieu de recherche.

Les relations avec le milieu associatif sont déun grand soutien dans le fonctionnement du site : 16AFM (Association
Fran-aise contre la Myopathie), 16APF (Association des Paralys®s de France), ALIS (Association du Locked In Syndro-
me), ldInstitut Garchesé. Lih1pital Raymond Poincar® est par ailleurs membre de Ifassociation APPROCHE (Associa-
tion Pour la Promotion de la Robotique Chez les personnes Handicap®es) qui regroupe dix ®tablissements r@partis
sur toute la France.

Domaines de comp®tence

Les aides techniques innovantes pr@®sent®es et d®velopp®es sur la plate forme offrent " des personnes pr@sentant
des incapacit®s motrices s®v res ou des troubles cognitifs la possibilit® de recouvrer une certaine autonomie.

La ma'trise de I6informatique permet di°tre en relation avec les autres, de se distraire, de g®rer ses affaires cou-
rantes, de reprendre une activit® scolaire, universitaire ou professionnelle. Le d®veloppement de ldInternet ouvre
les portes du monde " des personnes qui ne peuvent pas se d®placer et permet de communiquer simplement. Pour
des personnes ayant des incapacit®s motrices s®v res (t®trapl®giques, c®r@®bro-1®s®s, myopathes, scl®roses en pla-
ques, Locked In Syndromeé€) ou des troubles cognitifs (inprmes moteurs c®r®braux, poly-handicap®se) léadaptation
déinterfaces ou de logiciels sp®@cipques est n®cessaire.

Pour piloter un ordinateur, de tr s nombreuses interfaces homme-machine sont disponibles sur le march® qui per-
mettent de r®pondre aux besoins exprim®s par la majorit® des personnes handicap®es : trackball, souris d@di®es,
contacteurs, pilotage de la souris " la t°te ou aux mouvements des yeuxé Il en est de m°me pour les logiciels
sp®cipques comme la dict®e vocale, les claviers virtuels avec pr@diction de motsé Les utilisateurs ont souvent des
difpcult®s " avoir acc™ s aux informations et~ choisir ensuite les outils les plus adapt®s ** leur handicap. Nous avons
voulu cr®er un site qui r@ponde ** ces demandes en offrant aux personnes handicap®s la possibilit® de cerner leurs
besoins, de s®lectionner le mat@riel adapt®, de léessayer et ®ventuellement de I6adapter. La communication : la
ma’trise de ldinformatique et de Idacc s~ Internet permettent une forme de communication.



Fondation Steria

La Fondation Steria § Institut de France
Les technologies de I6information au service de I(Homme

La Fondation est n®e, en 2001, de la volont® du groupe Steria de partager ses comp®tences en mati re de tech-
nologies de I6information et de les mettre au service de publics en difpcult® dans les domaines de l6®ducation, de
la formation et de la solidarit®. Dans ce dernier domaine, la Fondation apporte son soutien au d@veloppement de
solutions innovantes permettant déam®liorer les conditions de vie, en particulier des personnes handicap®es, et
souhaite encourager les initiatives ddentrepreneurs sociaux.

Par ailleurs, la Fondation a cr®® une bourse qui donne la possibilit® aux ®tudiants di®coles dding®nieurs et de com-
merce de r®aliser un projet solidaire, dans le cadre de leurs ®tudes, et r@pondant aux objectifs de la Fondation.

La Fondation offre ®galement aux collaborateurs de léentreprise un terrain ddaction pour séinvestir de mani re b®-
n®vole dans des projets citoyens, exp@®rimentant ainsi les valeurs du Groupe : simplicit®, cr®ativit®, ind®pendance,
respect, ouverture. Elle soutient aujourdShui huit projets mobilisant trente collaborateurs b®n®voles.

¢ La Fondation Steria 0 Institut de France r®alise la synth se entre ldesprit déentreprise, le professionnalisme et la
dimension humaine qui caract@risent la culture de Steria et son ®thique. & Jean Carteron, pr@sident-fondateur de
Steria et copr®sident de la Fondation.

Le b®n®volat des collaborateurs de Steria, un ®®ment moteur.

Les collaborateurs de Steria qui souhaitent participer aux projets soutenus
par la Fondation choisissent de partager leurs comp®tences, en apportant
leur concours b®n@vole, avec le soutien de leur hi®rarchie. Cet engagement
volontaire peut prendre des formes vari®es : pilotage de projets, proposi-
tion de nouveaux projets et aide " leur qualipcation, expertise technique
ou fonctionnelle, formation,é
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Les modalit®s de soutien de la Fondation

Les projets doivent °tre port®s par des organismes ** but non lucratif, oeuvrant dans des domaines compatibles avec
les objectifs de la Fondation. Attachant une grande importance au partage de comp®tences par ses collaborateurs
b®n®voles, la Fondation ne peut retenir les projets d®@di®s uniguement au fonctionnement informatique déassocia-
tions, ou ceux n®cessitant uniquement une aide pnanci re ou un don déordinateurs.

Le b®n®volat des collaborateurs de Steria, un ®®ment moteur.

Les collaborateurs de Steria qui souhaitent participer aux projets soutenus par la Fondation choisissent de parta-
ger leurs comp®tences, en apportant leur concours b®n®vole, avec le soutien de leur hi®rarchie. Cet engagement
volontaire peut prendre des formes vari®es : pilotage de projets, proposition de nouveaux projets et aide * leur
qualipcation, expertise technique ou fonctionnelle, formation,é






